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Информация

об итогах работы с обращениями граждан в 2017 году

Письменных и устных обращений граждан зарегистрировано 8001. В 2016 году их количество  было 8566. Количество обращений уменьшилось на 6,6%. 
В том числе:

         
Устных обращений в ходе личного приема зарегистрировано 908. В том числе:

- на личном приеме к Главе городского округа обратилось 402 человек, (226 чел. -  2016 год), 
- к заместителям руководителя – 506 человек (645 чел.– 2016 год).

    
Письменных обращений граждан  в Администрации городского округа зарегистрировано 7109  (2016 год – 7582),  в том числе:

- на имя Главы городского округа – 2876 (2016 год – 3902),

- на имя заместителей руководителя – 1282  (2016 год – 667),
- по МСЭД поступило на рассмотрение 1973 обращений граждан (2016 год – 1788). 
- в «виртуальную приемную» Главы  городского округа поступило электронных обращений 978 (2016 год – 1225).
           Из общего количества рассмотренных обращений:


- решено положительно – 1599, или 22,1 % от общего количества рассмотренных обращений (2016 год – 28,5 %);

- разъяснено – 5085, или 70,2 % от общего количества рассмотренных обращений (2016 год – 64,8 %);

- отказано – 556, или 7,7 % от общего количества рассмотренных обращений (2016 год – 6,7  %).
   Тематика письменных обращений

	Тематика
	2017
	2016
	+/-

	Промышленность
	3
	4
	-1

	Сельское хозяйство
	2
	40
	-38

	Землепользование
	1676
	2552
	-876

	Строительство
	1297
	1361
	-64

	Жилищные вопросы
	573
	733
	-160

	Коммунальное хозяйство
	1393
	1843
	-450

	Торговля и бытовое обслуживание
	143
	156
	-13

	Связь
	33
	37
	-4

	Транспорт и дорожное хозяйство
	1302
	1107
	+195

	Трудовые отношения
	36
	29
	+7

	Социальное обеспечение
	134
	154
	-20

	Здравоохранение
	55
	82
	-27

	Образование
	126
	102
	+24

	Культура, наука, спорт
	206
	118
	+88

	Административные органы
	22
	44
	-22

	Экономика и финансы
	98
	46
	+52


